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     PROGRAMME DE FORMATION 

TP - Exploitant en Transport Routier de Marchandises 
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 :

 
Business Academy France

 

    
Adresse :

 
19 Boulevard de la Muette, 95140 Garges-lès-Gonesse

 

                 
Dates :

 
du 05/06/2023 au 05/12/2023

 

                                   
Formateur :

 
M. Zennache Farrahkane

 

       
Objectif général :

 
Former des professionnels capables de gérer, organiser et optimiser 

les opérations de transport routier de marchandises tout en respectant la réglementation et en 

assurant la rentabilité et la satisfaction client.
 

 

     Objectifs pédagogiques détaillés 

À l’issue de la formation, les participants seront capables de : 

   Concevoir et organiser une prestation de transport terrestre de marchandises 

   Évaluer la faisabilité d’une demande et établir un tarif 

   Affecter et planifier les moyens de transport 

   Assurer le suivi et la coordination des opérations de transport 

   Gérer les aléas, les litiges et optimiser les ressources 

   Appliquer la réglementation du transport et les obligations de sécurité 

   Utiliser les outils numériques de gestion du transport 

   Superviser une équipe de conducteurs 

 

     Public concerné et prérequis 

   Public concerné : 

✔ Salariés souhaitant évoluer vers un poste d’exploitant transport 

✔ Demandeurs d’emploi en reconversion professionnelle 

✔ Jeunes diplômés voulant entrer dans le secteur du transport et de la logistique 

✔ Professionnels du secteur souhaitant monter en compétences 

     Prérequis : 

✔ Niveau CAP/BEP ou expérience dans le secteur du transport ou de la logistique 

✔ Capacité d’analyse et de gestion des priorités 

✔ Bonne maîtrise des outils bureautiques (Excel, logiciels de gestion TMS) 

✔ Compétences en communication écrite et orale 

 

Centre de formation

Prix de formation  : 10 290,00 € TTC
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     Modalités et délais d'accès 

             Délais d’accès : 

• Inscription possible jusqu'à 15 jours avant le début de la session 

• Réponse sous 5 jours ouvrés après étude du dossier 

     Modalités d'accès : 

✔ Inscription individuelle (via le site web du centre de formation ou directement en centre) 

✔ Prise en charge par un OPCO dans le cadre du plan de formation de l’entreprise 

✔ CPF (Compte Personnel de Formation) pour les salariés et demandeurs d’emploi 

✔ Aide de financement via France Travail (ex-Pôle emploi) 

 

     Lieu de formation et moyens d’accès 

    Adresse du centre : Business Academy France, 19 Boulevard de la Muette, 95140 

Garges-lès-Gonesse 

         Accès au centre : 

✔ RER D – Station Garges-Sarcelles (10 min à pied) 

✔ Bus 133 / 268 – Arrêt "Garges - Boulevard de la Muette" 

✔ Parking gratuit disponible pour les véhicules personnels 

 

     Contenus pédagogiques et déroulé de la formation 

La formation est divisée en 2 blocs de compétences, avec des cours théoriques, des mises en 

situation et des évaluations pratiques. 

     Bloc 1 - Organisation des prestations de transport 

   Étudier la faisabilité technique d'une demande de transport 

   Tarifer la prestation et rédiger une proposition commerciale 

   Planifier les moyens de transport et organiser les itinéraires 

   Utiliser un logiciel de gestion de transport 
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     Bloc 2 - Gestion des opérations de transport 

   Encadrer une équipe de conducteurs (réglementation, sécurité, optimisation des tournées) 

   Suivre l’exécution des transports et gérer les imprévus 

   Vérifier la conformité des opérations et prévenir les litiges 

   Gérer la relation client et assurer la satisfaction 

     Moyens pédagogiques : 

      Cours en présentiel avec supports numériques 

      Études de cas concrets et simulations 

🖥 Formation sur logiciels spécialisés en gestion du transport (TMS) 

 

     Modalités d’évaluation 

      Évaluations en cours de formation : 

✔ QCM et tests de connaissances 

✔ Mises en situation et simulations 

✔ Études de cas et résolution de problèmes concrets 

    Évaluation finale : 

✔ Examen blanc (préparation à la certification) 

✔ Passage devant un jury professionnel 

✔ Rédaction d’un dossier professionnel et soutenance orale 

 

     Débouchés professionnels et opportunités de carrière 

     Métiers accessibles après la formation : 

✔ Exploitant transport routier de marchandises 

✔ Affréteur 

✔ Dispatcheur / Répartiteur transport 

✔ Technicien d’exploitation logistique 

      Salaire moyen en début de carrière : 

   1 800€ à 2 300€ brut/mois 
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    Évolutions possibles : 

            Chef d’exploitation transport 

       Responsable logistique 

       Directeur d’agence transport 

 

     Poursuites de formation et certifications 

complémentaires 

     Autres formations possibles après le TP : 

✔ Titre Professionnel de Commissionnaire de Transport 

✔ Formation CACES (Certificat d'Aptitude à la Conduite en Sécurité) 

✔ Formation ADR (transport de matières dangereuses) 

 

     Accessibilité et accompagnement personnalisé 

     Accessibilité aux personnes en situation de handicap : 

✔ Locaux adaptés aux PMR 

✔ Possibilité d’aménagement spécifique du parcours de formation 

                                   Accompagnement pédagogique : 

✔ Tutorat personnalisé 

✔ Ateliers de coaching à l’insertion professionnelle 

✔ Simulations d’entretiens d’embauche 

   Contact & inscription : 

       Mail : contact@businessacademy.fr 

   Téléphone : 01 23 45 67 89 

 

         Planning de la formation 

             Format : Présentiel 

       Durée : 6 mois (05/06/2023 - 05/12/2023) 
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🗓 Planning hebdomadaire : EN ANNEXE DU PROGRAMME DE FORMATION  

 

 

         En résumé 
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